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BEVEZETO RENDELKEZESEK

A SYNLAB Hungary Korlatolt Felel6sség(i Tarsasag (székhely: 1211 Budapest, Weiss Manfréd
ut 5-7.; cégjegyzékszam: 01-09-923956; addszam: 14872925-2-43; a tovabbiakban: ,SYNLAB
HUNGARY”) a Polgari Torvénykonyvrdl sz6lé 2013. évi V. torvény (,,Ptk”) 6:77. § -a alapjan a
masik fél kozrem(ikodése nélkiil, el6re meghatdrozza az aldbbi — eseti megrendelések, illetve
ezen rendelésekre vonatkozé szerz6dések megkdtésénél alkalmazandé — Altaldnos Szerzédési
Feltételeket (a tovabbiakban: , ASZF”).

A SYNLAB HUNGARY ADATAI

Név: SYNLAB Hungary Korlatolt Felel&sség( Tarsasag
Székhely: 1211 Budapest, Weiss Manfréd ut 5-7.
Cégjegyzékszam: 01-09-923956

Adészam: 14872925-2-43

Nyilvantartd birésag: Févarosi Torvényszék Cégbirésaga

E-mail cime: ugyfelszolgalat@synlab.com

Honlap cime: www.synlab.hu

Telefonos ligyfélszolgdlat: +36 1 5 888 500 (nem emelt dijas szolgaltatas)
Postai levelezési cime: 1211 Budapest, Weiss Manfréd ut 5-7.

AZ ASZF HATALYA

A SYNLAB HUNGARY az dltala a www.synlab.hu weboldalon taldlhato internetes druhazban (a
tovébbiakban: ,, Webaruhaz”) nyujtott szolgaltatasaival kapcsolatos szerz6déseket a jelen ASZF
rendelkezései szerint teljesiti.

Jelen ASZF rendelkezései a SYNLAB HUNGARY és a fogyaszténak mindsiilé természetes
személyek (a tovabbiakban: , Ugyfél”) (a SYNLAB HUNGARY és az Ugyfél a tovabbiakban kiilén-
kiilon: ,Fél” vagy egylttesen ,Felek”) kozott létrejott laboratériumi diagnosztikai szolgaltatas
nyUjtasara vonatkozod szerz6désekre, a szolgaltatasok igénybevételére vonatkozéan az Ugyfél
altal tett és a SYNLAB HUNGARY altal elfogadott ajanlatra, tovabbd az Ugyfél részére teljesitett
laboratériumi diagnosztikai szolgaltatasokra vonatkoznak. Ugyfélnek mindsiil a szolgaltatas
megrendelGje mellett azon személy is, akitél a minta szarmazik.

A Webaruhdzban regisztracidval csak 18. életévét betoltott, cselekv6képes személyek
rendelkezhetnek. 18 év alatti személyek 6nallod regisztracidval nem rendelkezhetnek, szdmukra
a torvényes képvisel6jik (gyermek esetén fGszabaly szerint a szil6) jogosult Szolgdltatast
megrendelni, a neviikben nyilatkozatot tenni.

Jelen ASZF valamennyi, a SYNLAB HUNGARY 4ltal az Ugyféllel kotott egyedi szerzédésre (a
tovabbiakban: ,Egyedi Szerz6dés” vagy ,Megrendelés”) kotelez6en iranyadd és érvényes. A
Felek a jelen ASZF rendelkezéseitd| az Egyedi Szerz6désiikben kézos megegyezéssel, irasban
eltérhetnek. Az Egyedi Szerz6désekben kiildn nem szabalyozott kérdésekben a jelen ASZF
rendelkezéseit kell alkalmazni. A Felek kozotti szerz6déses jogviszonyt az Egyedi Szerzédés, a
jelen ASZF és valamennyi, az egyes szolgaltatasok elvégzéséhez sziikséges nyilatkozat
egylittesen alkotja. Ezzel 6sszhangban a jelen ASZF-ben hasznalt ,szerzédés” fogalom — a
szovegosszefliggés flggvényében - mind a Felek kozotti szerzédéses jogviszonyt, mind az

Egyedi Szerz3dést, mind az ASZF-et magaban foglalja.
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Jelen ASZF annak keltétél a visszavondsaig vagy médositasaig hatalyos.
AZ ASZF KOZZETETELE

A SYNLAB HUNGARY az ASZF mindenkor hatalyos szovegét (valamint a mar nem hatdalyos
szdvegvaltozatokat is) a www.synlab.hu honlapon minden Ugyfél szdmara teljes
terjedelmében hozzaférhet6en, nyomtathatéan és a hatdlybalépés id6pontjat jol lathatd
maodon feltiintetve kozzéteszi. A SYNLAB HUNGARY az ASZF szévegét a székhelyén nyomtatott
formaban is elérhetévé teszi.

AZ ASZF MODOSITASA

A SYNLAB HUNGARY a jelen ASZF-et az Ugyfél kifejezett hozzajaruldsa nélkiil barmikor
egyoldalian mddosithatja, amely mddositdsok a Webdruhdzban mar leadott és folyamatban
lév6 megrendelésekre, a mddositds hatadlyba |épéséig mar létrejott szerz6désekre nem
irdnyaddak.

A SYNLAB HUNGARY a mddositott ASZF-et annak hatalyba |épését legaldbb 30 (harminc)
nappal megel6z6en honlapjan kozzéteszi.

Amennyiben a mdédositds az Ugyfél jogat vagy jogos érdekét sérti, az Ugyfél a mddositds

hatalybalépésétdl szamitott 15 (Tizen6t) napon belil jogosult — az ekkor esedékes minden

tartozasanak megfizetését kovetGen — irdsban felmondani. A felmondasban meg kell jel6ini,
hogy az Ugyfél mely mddositast tartja magara nézve sérelmesnek. Ha a SYNLAB HUNGARY az

Ugyfél felmonddasat a megadott 15 napos hatarid6ben nem kapja kézhez, akkor a hataridé

leteltét Ggy kell tekinteni, hogy az Ugyfél az ASZF médositasat kifejezetten elfogadta. Az Ugyfél

a Szerz6dés felmondasara a jelen pont alapjan nem jogosult, ha a médositas:

— Uj Szolgaltatads bevezetése miatt valt sziikségessé, és a mar nyuljtott Szolgdltatasokra
vonatkozé szerzGdési feltételeket nem érinti;

— aSzolgaltatasok igénybevételére kedvezGbb feltételeket teremt;

— oka esetleges ellentmondd, érvénytelen, hatalytalan rendelkezések, stilisztikai,
szOvegezési, nyelvtani hibak javitasa vagy az a fogalomhasznalatban bekoévetkezett
valtozasok miatt valt szlikségessé;

— oka jogszabalyvaltozas vagy hatdsagi dontés.

ELEKTRONIKUS SZERZODESKOTESRE VONATKOZO SZABALYOK

5.1. Jelen ASZF-re és a Felek kozotti jogviszonyra, tobbek kozott az elektronikus kereskedelmi

szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal Osszefliggé szolgaltatasok egyes
kérdéseirGl szolo 2001. évi CVIIl. torvény, valamint a fogyasztd és a vallalkozads kozotti
szerz6dések részletes szabalyairdl 45/2014. (lI. 26.) Korm. rendelet rendelkezései irdnyadok.

Az Ugyfél az &ltala kivalasztott szolgéltatast a SYNLAB HUNGARY honlapjan mikddtetett
Webdruhdzban tudja megrendelni, illetve megvasérolni a jelen ASZF rendelkezései szerint.

A SYNLAB HUNGARY az Ugyfél részére megfelel8, hatékony és hozzaférhetd technikai eszkdzzel
biztositja azt, hogy az Ugyfél az adatbeviteli hibdk azonositasat és kijavitdsat megrendelésének
elektronikus uton valé elkiildése el6tt el tudja végezni, és erre jelen rendelkezéssel kilon
felhivja az Ugyfél figyelmét.
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A SYNLAB HUNGARY koteles az Ugyfél megrendelésének megérkezését az Ugyfél felé
elektronikus Gton haladéktalanul visszaigazolni. Amennyiben ezen visszaigazolas az Ugyfél
megrendelésének elkiildésétsl szamitott 48 (negyvennyolc) 6ran beliil az Ugyfélhez nem
érkezik meg, ugy az Ugyfél mentesiil az ajanlati kotottség vagy szerz6déses kotelezettség aldl.

A megrendelés és annak visszaigazoldsa akkor tekintend6 a SYNLAB HUNGARY szolgaltatéhoz,
illetve az Ugyfélhez megérkezettnek, amikor az szdmara hozzaférhetévé valik.

A létrejott szerz6dés irasbeli szerz6désnek mindsiil, a szerz8dés létrejottét az Ugyfél &ltal
megadott, elektronikusan elmentett vasarlasi adatok igazoljak, amelyeket a SYNLAB HUNGARY
a szamvitelre és addzasra vonatkozé jogszabalyokban meghatdrozott mdédon és hatarideig 6riz.
Az Ugyfél altal megadott adatok, a szolgaltatdsra vonatkozéan a SYNLAB HUNGARY
rendszerében Grzott adatok, a tranzakcié banki visszaigazolasa, a szolgaltatas igénybevétele
sordn alairt nyilatkozatok, illetve az ASZF szévegezés egyiittesen alkotjak az irasbeli szerz6dést.
A szerz6dést a SYNLAB HUNGARY nem iktatja, az utébb a jogszabalyi eléviilési id6n belil
hozzaférhetd.

A JOGVISZONYRA VONATKOZO ALTALANOS RENDELKEZESEK

A SYNLAB HUNGARY a hatalyos jogszabdlyok, szakmai protokollok, tovabbd a Felek altal
megkotott szerz6dés és hozzajaruld nyilatkozatok, valamint azok mellékletei, és a jelen ASZF
feltételei szerint vallalja a meghatarozott laboratériumi diagnosztikai és kapcsolodo
szolgaltatasok nyujtasat az Ugyfél, illetve az Ugyfél altal — a jelen ASZF szerint — megjeldlt egyéb
kedvezményezettje (pl.: kdzeli hozzatartozoja) részére.

A SYNLAB HUNGARY kijelenti, hogy a szolgdltatas teljesitéséhez szlikséges targyi és személyi
feltételekkel, tovabba a laboratériumi diagnosztikai szolgdltatas tekintetében tevékenységére
vonatkozdan daltaldnos szakmai felel6sségbiztositassal, és a megfelel§ hatdsagi engedélyekkel
rendelkezik.

A SYNLAB HUNGARY a szolgdltatasokat teljesitési segédek, igy kozremi{kodd orvosok, a
szolgaltaté laboratérium alkalmazottai, asszisztensei, valamint egyes esetekben
kozrem(ik6dai, alvallalkozoi segitségével is nyujthatja.

A SYNLAB HUNGARY tajékoztatja az Ugyfelet, hogy az lizleti tevékenysége és miikddése soran
a honlapjan (www.synlab.hu) taldlhaté Magatartdsi Kddexben rogzitett szabalyokat koveti. A
SYNLAB HUNGARY jelzi, hogy az Ugyfelei részérél kivanatosnak tartja a Magatartasi Kédexben
foglaltakkal egyenérték( magas szint{i magatartasi normak elfogaddsat és betartasat.

REGISZTRACIO

Az Ugyfél jogosult a SYNLAB HUNGARY 4ltal (izemeltetett Webdaruhaz feliiletén valamennyi
szolgaltatdsrdl sz6l6 informacidt regisztracid nélkil is megtekinteni. A 18. életévét betoltott,
cselekvképes személy Ugyfél — sajat dontése alapjan és a honlapon feltiintetetteknek
megfelel6en — jogosult a feliileten regisztralni, és MySYNLAB fidkot Iétrehozni. Az Ugyfél
jogosult sajat gyermeke részére a MySYNLAB fidkjan bedl alfiokot (,Gyermek alfiok”)
Iétrehozni. A sajat gyermeken kivil mas, cselekvéképtelen vagy korldtozottan cselekvéképes
személy részére fGszabaly szerint Gyermek alfiék nem hozhato |étre, erre vonatkozd egyedi
igényét az Ugyfél az ugyfelszolgalat@synlab.com elérhet8ségen jelentheti be. A SYNLAB
HUNGARY az ilyen igényeket a lehet6 legrovidebb idén beliil, egyedileg birdlja el, az
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elbirdlashoz és a képviseleti jogosultsdg igazolasahoz sziikséges — SYNLAB HUNGARY dltal
egyedileg, az esettsl fiigg6en meghatarozott — dokumentumokat az Ugyfél koteles
rendelkezésre bocsatani.

Az Ugyfél a MySYNLAB fidkjan beliili Gyermek alfidk létrehozasaval kijelenti, hogy az abban
megjeldlt személy nevében a SYNLAB HUNGARY felé az Ugyfél jogosult nyilatkozatot tenni, és
ellenkezé tartalmu irdsban tett nyilatkozat hianyaban ugy kell tekinteni, hogy az Ugyfél az
Gyermek alfidkban megjelolt személy teljes korl képviseletére jogosult, az ilyen személy
vonatkozdsdban barmely adat — ideértve a szolgdltatdsok igénybevételéhez kapcsolddéd
egészségligyi adatokat is — megismerésére jogosult.

A SYNLAB HUNGARY szolgdltatasanak igénybevételéhez és a Felek kozotti jogviszony
létrejottéhez az Ugyfél koteles az erre a célra kialakitott feliileten az ott meghatdrozott
adatokat megadni, valamint nyilatkozni arrdl, hogy az ott feltiintetett és elérhetd
dokumentumok tartalmat megismerte és a 18. életévét betoltotte.

A SYNLAB HUNGARY a regisztracié vagy a megrendelés / vasarlas soran kizarélag a szolgéltatas
nyujtasaval Osszefliggésben |évS legfontosabb és szlikségszer( adatokat kérheti be az
Ugyféltél.

Az Ugyfél koteles a megrendelés/vasarlas és/vagy a regisztracid soran valds és pontos adatokat
megadni. Az Ugyfél koteles a regisztracié és a vasarlds soran megadott adatokat a vésarlas
soran és a megrendelés elkiildése el6tt is ellendrizni. Az Ugyfél jogosult a regisztracié soran
és/vagy a vasarlast megel6z6en a megadott adatokat barmikor médositani.

A regisztracio vagy a megrendelés / vasarlas sordn megadott adatok pontatlansagaért vagy
helytelenségéért a SYNLAB HUNGARY felelGssége teljes korlien kizart, igy kiilondsen, de nem
kizarélagosan az ebbdl eredd hibakért, késedelemért és egyéb felmerild karért.

A regisztracid sikeressége esetén a SYNLAB HUNGARY visszaigazolé e-mail lizenetet kild az
Ugyfél részére. Az Ugyfél koteles a visszaigazolé e-mail (izenetben szerepld adatokat
ismételten ellendrizni és a regisztraciot a levél beérkezésétél szamitott legkés6bb 24 6ran beldl
megerd&siteni. Amennyiben az Ugyfél nem er6siti meg a regisztraciot 24 éran beliil, a SYNLAB
HUNGARY az Ugyfél adatait ezt kdvetd 24 6ran belil torli.

Az Ugyfél kijelenti, hogy a jelen ASZF rendelkezéseivel, tovabba a weboldalon &ltala
megismertként megjel6lt valamennyi tajékoztatéval tisztaban van, azokat teljes korden
megismerte és kijelenti, hogy a SYNLAB HUNGARY megfelel§ lehetdséget és elérést biztositott
szamara ezen dokumentumok megismerése és elérése érdekében. Az Ugyfél a jelen ASZF
rendelkezéseit és a fentebb emlitett dokumentumokat, tajékoztatokat magara nézve
kotelezének ismeri el.

Az Ugyfél jogosult a regisztraciéjat és a megadott adatainak torlését kezdeményezni a
MySYNLAB fidkjan belil a ,Személyes adatok” ful alatt a ,,MySYNLAB fiokom torlése” gomb
megnyomasdval, vagy az ugyfelszolgalat@synlab.com e-mailcimre kiildétt e-mail lzenettel
vagy postai Uton kildott levél utjan azzal, hogy megadja a MySYNLAB fiok beazonositasahoz
sziikséges minimalis adatokat és megjeldli a tordlni kivant adatok pontos kérét. Az Ugyfél
ugyanakkor tudomadsul veszi, hogy ezen adatok torlése nem feltétlen jog, annak lehetnek
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korlatai, amelyeket az ,ADATKEZELESI TAJEKOZTATO A MySYNLAB FELULETHEZ” dokumentum
tartalmaz.

A SYNLAB HUNGARY koteles a regisztracid és a MySYNLAB fidk torlésérdl az e-mail (izenet vagy
postai levél SYNLAB HUNGARY-hez torténé megérkezését kovetSen haladéktalanul, de
legkésGbb 30 (harminc) napon belil intézkedni. A mar megrendelt, de még igazolhaté maédon
el nem végzett vagy igénybe nem vett szolgaltatasok ellenértékét a regisztracid torlését
kovetSen kizardlag akkor koteles a SYNLAB HUNGARY az Ugyfél kifejezett kérésére
visszatériteni, ha a vasarlastdl szamitott 14 (tizennégy) nap még nem telt el.

Egyébirant a regisztracio torlését megel&z6en tortént vasarlasokat a regisztracié torlése nem
érinti, azokat az Ugyfél tovabbra is jogosult igénybe venni, mig a SYNLAB HUNGARY kételes a
szolgaltatast teljesiteni.

Az Ugyfelet teljes korii felel6sség terheli a regisztracié sordn megadott adatokkal, illetve
jelszéval, annak titokban tartasaval, tovabba a MySYNLAB fidkjan keresztil tortént
vasarlasokkal kapcsolatban. Az Ugyfél véllalja, hogy a regisztracidjaval, a vasarlasaval vagy
ezekkel Osszefliggésben tortént barminem( visszaélést haladéktalanul bejelent a SYNLAB
HUNGARY részére e-mail Gtjan vagy postai Gton az ASZF 1.2. pontjdban meghatédrozott
elérhet6ségeken, a visszaélés legfontosabb ismérveinek megjeldlésével.

SZERZODESEK TELJESITESE

A teljesités helye a Felek eltéré rendelkezése hidnydban a SYNLAB HUNGARY székhelye,
telephelyei és fidktelepei, illetve az egyes szolgaltatasok elvégzésére kijelolt hely.

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy — a szolgéltatastdl fiiggen — egyes szolgaltatdsok
igénybevételéhez vagy a szolgaltatds helyszinén vagy mar a megrendelés / vasarlas
folyamatdnak részeként el6zetes, irdsba foglalt tdjékoztatas, illetve beleegyez6 nyilatkozat és
allapotfelmérd nyilatkozat Ugyfél altal torténd aldirasa lehet sziikséges.

Az Ugyfél barmely szolgdltatds igénybevétele elbtt részletes szdbeli és irdsbeli tajékoztatast
kérhet az egészségligyi szolgaltatasrél. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy amennyiben kiilén
irdsban vagy a helyszinen széban nem kéri, gy a SYNLAB HUNGARY altal rendszeresitett
formanyomtatvanyok, tdjékoztatdk, beleegyezd nyilatkozatok és allapotfelmérdk tartalmat
elegendének tartja az adott szolgdltatds igénybevételéhez és azok alairasdval elismeri, hogy
kell6, mindenre kiterjedé el6zetes tajékoztatasban részesilt és azokat megértette. A SYNLAB
HUNGARY adatvédelmi tajékoztatasi kotelezettségére az ,ADATKEZELESI TAJEKOZTATO A
MySYNLAB FELULETHEZ” dokumentumban foglaltak irdnyadok.

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy amennyiben a jogszabdly altal el8irt, vagy a SYNLAB HUNGARY
altal kért tajékoztatd, vagy beleegyez6 és allapotfelmérd nyilatkozatok aldirdsat megtagadja,
ugy a SYNLAB HUNGARY jogosult és egyben koteles a szolgaltatas nyujtasat megtagadni, és
amennyiben ezzel &sszefiiggésben koltsége meriilt fel, ugy azt az Ugyféllel szemben
maradéktalanul érvényesiteni. Ez esetben a SYNLAB HUNGARY jogosult a Felek kozott |étrejott
szerz&déstdl eldlini.
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A SYNLAB HUNGARY jogosult és koteles a szolgaltatdst az Egyedi Szerz6désben meghatdrozott
min&ségben és feltételekkel teljesiteni. Az Ugyfél koteles a szolgdltatds vételdrat a SYNLAB
HUNGARY részére hataridében és hianytalanul megfizetni.

Az Ugyfél kételes a szolgdltatas igénybevételekor az arra alkalmas fizikai, higiénias és mentalis
allapotban személyesen megjelenni (az 6nmintavételes szolgaltatas kivételével), ezek
hidnydban a SYNLAB HUNGARY jogosult a szolgaltatds nydjtasat megtagadni.

Az Ugyfelet megilleti az énrendelkezéshez valé jog. Ennek keretében az Ugyfél szabadon
déntheti el, hogy igénybe kivanja-e venni a szolgaltatast. Az Ugyfél dontése nem érinti azonban
a dijfizetési kotelezettségét az Ugyfél altal megrendelt és a SYNLAB HUNGARY 4&ltal mar
elvégzett, illet6leg elvégezni megkezdett szolgaltatasok vonatkozdsdban, amelyek ellenértékét
Ugyfél koteles megtériteni a SYNLAB HUNGARY részére.

A SYNLAB HUNGARY részérdl barmilyen szolgaltatds (mintavétel, vizsgdlat, diagnosztika, stb.)
elvégzésének feltétele, hogy ahhoz az Ugyfél vagy az a személy, akitl a vizsgalatra kiildott
minta szdrmazik, onkéntes, megtévesztéstdl, fenyegetéstdl és kényszertsl mentes, megfeleld
tajékoztatason alapuld hozzajaruldsat adja. Az Ugyfél ezen hozzajarulasat irdsban adhatja meg,
kivéve, ha torvény eltéréen rendelkezik.

A SYNLAB HUNGARY valamennyi szolgdltatas tartalmat, céljat, hatasat és brutté ellenértékét
teljes kor(ien ismerteti a Webdruhaz feliiletén, amelyrél az Ugyfél koteles tajékozddni és
valamennyi lényeges informdciét megismerni. Az Ugyfél a szolgaltatds megrendelésével és a
vételdr teljesitésével kijelenti, hogy a szolgaltatdssal kapcsolatos valamennyi sziikséges
informaciot megkapott és megértett.

IDOPONTFOGLALAS

Az Ugyfél a Webdruhaz feliletén taldlhaté idépontfoglaléd rendszer hasznalataval az ott
megjel6lt kereteken belll kivalaszthatja az ott megjeldlt szolgdltatasok igénybevételére
alkalmas helyszint és id6pontot.

Amennyiben az Ugyfél a lefoglalt id6pontban nem tud megjelenni, lehet8sége van azt a
MySYNLAB fidkjaba belépve legkés6bb 24 éraval az idGpont el6tt lemondani, vagy mddositani.

Az Ugyfél kételes a szolgéltatas igénybevétele érdekében legalabb 5 (6t) perccel az elézetesen
egyeztetett id6pont el6tt a kijeldlt helyszinre érkezni.

Amennyiben az Ugyfél konzultdciora kivan idépontot foglalni, azt csak az adott konzultacid
dijanak megfizetése mellett tudja elvégezni. A konzultacids id6pontot az Ugyfél legkésébb 24
Oraval az id6pont el6tt jogosult lemondani, vagy mddositani, a MySYNLAB fidkjaba belépve.
Amennyiben az Ugyfél a lefoglalt (vagy mddositds esetén a mddositott) konzulticids
id6pontban nem jelenik meg, gy a megfizetett dijjal egyez6 6sszeg lemondasi dijként megilleti
a SYNLAB HUNGARY-t. Egyedi méltanylast érdemlé koriilmények esetén, az Ugyfél indokolt
kérelmére a SYNLAB HUNGARY U] idépontot ajanlhat fel.



SYNLAB Y/

10.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

11.

11.1.

UTALVANY VASARLASA ES FELHASZNALASA

A Webdaruhdzban a regisztralt Ugyfeleknek lehet8sége van meghatarozott Szolgaltatas
igénybevételére jogositd, egyedi azonositoval elldtott, annak érvényességi idejét is tartalmazé
utalvany (,Ajandékutalvany”) megvasarlasara. Az Ugyfél az utalvanyt a maga szadmara, vagy
az altala kedvezményezettként megjeldlt személy szdmara jogosult megvdsarolni. A SYNLAB
HUNGARY az Ugyfél altali fizetést kdvetéen e-mail izenetben kiildi meg az Ugyfél részére —
és/vagy az Ugyfél ilyen rendelkezése esetén az Ugyfél altal megadott kedvezményezetti e-
mailcimre — az utalvdnyt. Amennyiben az utalvany érvényességi id6t nem tartalmaz, az annak
kiallitasatol szamitott 1 (egy) éves hataridSig érvényes és hasznalhaté fel. Az Ugyfél vagy —
kedvezményezett megjeldlése esetén — a kedvezményezett kizardlag az 1 (egy) éves hataridén
bellil jogosult az utalvany ellenében az abban feltlintetett szolgdltatast igénybe venni.

A SYNLAB HUNGARY fenntartjia maganak a jogot, hogy egyes utalvany
megrendeléseket/vasarlasokat visszautasitson abban az esetben, ha az annak sordn megadott
adatok nyilvanvaléan hamisak vagy valdtlanok, illetve a szolgaltatas megfelel§ nyujtasahoz
elégtelenek.

Az Ugyfél vagy a kedvezményezett kdteles az e-mail lizenetben kapott utalvanyt nyomtatott
vagy az adatok megjelenitésére alkalmas elektronikus formaban a szolgdltatas
igénybevételének helyszinére magaval vinni, ez az utalvany felhasznalasnak feltétele, a SYNLAB
HUNGARY nem tudja biztositani mds médon annak bevaltasat.

Az utalvany Ugyfél altali elvesztésébdl, ellopasabdl, hibds nyomtatdsbdl, lemdsolasbdl,
tobbszoros kinyomtatasbdl, e-mail azonositdk elvesztésébdl, fel nem haszndldsabdl, hibas
adatok feltiintetésébdl eredd kovetkezményekért, karokért és egyéb igényért a SYNLAB
HUNGARY kizarja a felel&sségét.

Az utalvany a megvasarlast kbvetGen pénzre nem valthaté.

Az Ugyfél tudomasul veszi, és véllalja, hogy az altala megjeldlt kedvezményezettet tijékoztatja
arrél, hogy az altala megvasarolt szolgdltatas teljesitésének helyszinén — SYNLAB HUNGARY
kérésére — koteles magat személyazonositd okmanyokkal igazolni, tovabba amennyiben
rendelkezik TAJ szdmmal, azt igazolni. Ez az utalvdny felhaszndldsnak feltétele, a SYNLAB
HUNGARY nem tudja biztositani mas médon annak bevaltasat.

Amennyiben a SYNLAB HUNGARY minden gondossaga ellenére a honlap vagy a Webdruhaz
felliletén barmilyen rendszerhiba Iépne fel, vagy a Webaruhaz fellletén nyilvanvaléan téves,
hibas ellenérték kerilne feltlintetésre (pl.: 1,- Ft vagy O,- Ft, stb.), igy a SYNLAB HUNGARY nem
koteles a vonatkozd szolgdltatdst a hibas, téves aron teljesiteni, a mar visszaigazolt
megrendeléstdl is egyoldaltan eldllhat. llyen esetekben a SYNLAB HUNGARY az Ugyfeleket
haladéktalanul tajékoztatja a hibas ar feltlintetésérdl és felajanlhatja a helyes aron torténé
értékesitést, amelynek ismeretében az Ugyfél jogosult eldlini a vasarlasi szandékatdl.

ONMINTAVETELES SZOLGALTATAS TELJESITESE

Az dnmintavételes csomagok esetében a SYNLAB HUNGARY a vételar jovairasat kovetSen a
mintavételhez sziikséges csomagot a jovairastdl szamitott 3 (harom) munkanapon belil az
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11.7.

12.

12.1.

12.2.

Ugyfél részére, az altala megadott szallitasi cimre postazza, vagy az az adott vizsgalatnal a
Webdruhazban feltiintetettek szerint az arra kijel6lt vérvételi helyeken atvehetd.

A SYNLAB HUNGARY felhivja az Ugyfél figyelmét, hogy a megrendelt szolgéltatas elvégzéséhez
szlikséges mintavételi csomag postan torténd megkildésének és visszakildésének mindenkori
kéltségét az Ugyfél viseli.

Az Ugyfél koteles a levett mintat az el@irt szabalyok szerint postara adni, vagy az adott
vizsgdlatnal a Webaruhazban feltlintetettek szerint az arra kijelolt vérvételi helyek
valamelyikén atadni, annak érdekében, hogy a SYNLAB HUNGARY a levett mintat szakszer(ien,
az el6irasoknak, illetve a jogszabdlyoknak megfelel6en megvizsgalhassa, és a minta alkalmas
legyen a vizsgélat elvégzésére. Az Ugyfél kifejezetten tudomasul veszi, hogy a helytelen médon
levett mintabdl a SYNLAB HUNGARY a sziikséges vizsgalatot nem tudja elvégezni.

Az Ugyfél jelen ASZF elfogadasdval tudomasul veszi, hogy a posta vagy futarszolgalat altali
kiszallitas soran a SYNLAB HUNGARY ellenGrzési korén kivil es6 okok kovetkeztében
el6fordulhat megnovekedett szallitasi id6.

A SYNLAB HUNGARY kizdrja a felelgsségét az Ugyfél helytelen mintavételébdl vagy a helytelen
visszakiildésbdl fakadd barmilyen karért, kovetkezményekért.

Az Ugyfél kizardlag Magyarorszdg teriiletére kérhet szallitast. Az Ugyfél kifejezetten
felhatalmazza a SYNLAB HUNGARY szolgaltatot és hozzajarul ahhoz, hogy a megrendelés
teljesitése érdekében a postai futdrszolgalat részére atadja a megrendelés teljesitéséhez
sziikséges postdzasi adatokat.

Otthoni 6nmintavételi szolgaltatds megrendelése esetén az Ugyfél felel a megfelel§
mintavételi korilmények biztositasdért, és a mintdk értékelhetéségi szempontbdl megfelel§
levételéért. A nem megfelel6 mintavételi kortiilményekbdl és a nem szakszerd, az el6irdsoknak
nem megfelel6 mintavételi eljarasbdl szarmazoé mintak értékelhetetlenségébdl adodo karokat,
illetve hatranyokat az Ugyfél viseli. A SYNLAB HUNGARY nem vdllal felel@sséget tovabbd az
eszkozok nem megfelel6, nem szakszer( hasznalatabdl adddd esetleges sériilésekért, egyéb
karokért.

KELLEKSZAVATOSSAG, TERMEKSZAVATOSSAG

Az Ugyfél a SYNLAB HUNGARY hibds szolgaltatds-teljesitése kdvetkeztében kellékszavatossagi
igénnyel élhet, amelynek soran vdlasztasa szerint kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha
a vélasztott kellékszavatossagi jog teljesitése lehetetlen, vagy ha az a SYNLAB HUNGARY-nek —
masik kellékszavatossagi igény teljesitésével Gsszehasonlitva — ardnytalan tobbletkoltséget
eredményezne, figyelembe véve a szolgaltatds hibdatlan allapotban képviselt értékét, a
szerz8désszegés sulyat és a kellékszavatossagi jog teljesitésével az Ugyfélnek okozott
érdeksérelmet; vagy az ellenszolgaltatas aranyos leszéllitasat igényelheti, a hibat a SYNLAB
HUNGARY koltségére maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy a szerz6déstél eldllhat,
ha a SYNLAB HUNGARY a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta.

Az Ugyfél a hiba felfedezése utdn késedelem nélkiil, de legkésébb 2 (kett8) hénapon beliil
koteles a hibdt a SYNLAB HUNGARY-vel kozolni. A szerz6dés teljesitésétll szamitott 2 éves
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eléviilési hatarid6én tul a szolgdltatds-teljesitéssel kapcsolatban kellékszavatossagi jogok mar
nem érvényesithetéek.

Ingé dolog hibdja esetén (pl.: dnmintavételes eszk6éz hibaja) az Ugyfél vélasztasa szerint
kellékszavatossagi vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet. Termékszavatossagi
igényként az Ugyfél kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti a termék
gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben. Az ingd dolog hibdja esetén érvényesithetd
termékszavatossagi igényt az ingé dolog gyarté daltali forgalomba hozatalatdl szamitott két
éven bellil lehet érvényesiteni. A hatarid6 elteltével a termékszavatossagi igény
érvényesitésére vonatkozo jogosultsag elvész.

A termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minGségi
kovetelményeknek, vagy pedig nem rendelkezik a gyarté altal adott leirdsban szerepld
tulajdonsagokkal. A gyarté (forgalmazd) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi
kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy (i) a terméket nem Uzleti tevékenysége kdrében
gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy (ii) a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a
forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerheté vagy (iii) a termék hibaja jogszabaly
vagy kotelezd hatdsagi eldirds alkalmazdsabdl ered.

Az Ugyfél ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem érvényesithet.

Az Ugyfelet megillets kellékszavatossagi és termékszavatossagi jogokra egyebekben a Ptk. és
egyéb, a fogyasztdi jogokkal kapcsolatos jogszabalyok igy a fogyasztd és vallalkozas kozotti, az
aruk adasvételére, valamint a digitalis tartalom szolgdltatasara és digitalis szolgaltatdsok
nydjtasara irdnyuld szerz6dések részletes szabalyairdl szélé 373/2021. (VI. 30.) Korm.
rendelet - rendelkezései irdnyadok.

A SZOLGALTATASSAL KAPCSOLATOS LELETKOZLES

A megvasarolt, kiegyenlitett és elvégzett szolgaltatdsok eredményeit, illetve leleteit az Ugyfél
kiilon hozzajaruldsa alapjan, az dltala megadott e-mail cimre kild6tt, biztonsagos (jelszavazott)
e-mailben kapja meg. A leletek a mindenkori jogszabalyi el6irasoknak megfelelen keriilnek
feltoltésre az Elektronikus Egészségligyi Szolgaltatasi Térbe (EESZT). A SYNLAB HUNGARY teljes
mértékben kizérja felel§sségét az Ugyfél altal helyteleniil megadott cimbél fakadd barminemd
kar vagy hatrany bekovetkezése vagy jog megsértése esetére. Egyes leletek, eredmények a
MySYNLAB fiékban is megtekinthetdk.

Az elektronikus Uzenetben kildétt lelet megnyitdsdhoz és let6ltéséhez a kordbban mar az
Ugyfél tudomasara hozott specialis médon generalt jelszé beirasa sziikséges.

Egyes szolgaltatasok elvégzését kovetSen késziilt leleteket az Ugyfél —a SYNLAB HUNGARY erre
irdnyuld kiilon tajékoztatasa alapjan, melyben az Ugyfél részére generalt jelszé is megtalalhaté
— személyesen, papir alapon (is) atvehet.

A SYNLAB HUNGARY téjékoztatja az Ugyfelet, hogy a normélértékek laboronként eltérhetnek,
mert mas modszerekkel, eszkdzokkel, reagensekkel torténhetnek a vizsgdlatok, ezért mas és
mas referenciaértékek szdmitanak megfelel6nek. Az egyik helyen mért értékeket a masik
helyen mértekkel — ha eltéréek a referencia tartomany értékei — nagyon nehéz 6sszevetni.
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Amennyiben az Ugyfélnek a lelet tartalméaval kapcsolatban panasza van, azt javasolt minél
el6bb kdzélnie a SYNLAB HUNGARY Ugyfélszolgalatanak elérhet8ségein (ldsd 1.2. pont).

A SYNLAB HUNGARY a vizsgdlatait mindig a legjobb tuddsa birtokaban, a szakmai szabalyok
betartdsa mellett precizen, a legnagyobb gondossdg tanusitdsa mellett végzi.

A lelet tartalma nem helyettesiti a szakszer(i orvosi véleményt. A normal értéktél eltéré adatok
onmagukban rendszerint nem értékelhetdk, illetve félrevezetSk lehetnek. A laborvizsgalatok
kiértékelése mindig orvosi szakértelmet kivan.

A SYNLAB HUNGARY nem vallal felel6sséget azokért a nem tervezhetd, onhibdjan kivili
technikai hibakért, amelyek a vizsgalatok elkésziilésének hataridejét befolyasolhatjak, igy
kiilondsen, de nem kizarélagosan az internet szolgdltatds olyan hibdja, amely a lelet
tovabbitdsat akadalyozza, a kozmszolgaltatasok sziinetelése, korlatozdsa vagy zavara, vagy a
szlikséges reagensek hidanya. Az ilyen hiba vagy hidny a SYNLAB HUNGARY késedelmét vagy
szerzGdésszegését kizarja, tovabba az ebbdl eredé karért vagy egyéb igényért a SYNLAB
HUNGARY kizarja a felelGsségét.

A VASARLAS MENETE

Megrendelés leaddsara a SYNLAB HUNGARY Webaruhdz feliiletén a szolgaltatds
kivalasztasaval, majd a ,Kosar” hasznalatdval — a MySYNLAB fidkkal rendelkezé Ugyfelek
szamara — van lehet8ség. Az Ugyfél felel6ssége a kivalasztott szolgaltatas leirdsat részletesen
ellendrizni, és a leirads alapjan arrdl meggy6z6dni, hogy az alkalmas arra a célra, amire azt
igénybe veszi. A szolgdltatasokkal kapcsolatos kérések a SYNLAB HUNGARY Ugyfélszolgalatdn
(lasd 1.2. pont) keresztil teheték fel.

Az Ugyfél a szolgéltatds megvasarlasa érdekében a ,Kosar” gombra kattintva kifejezi vasarlasi
szandékat, majd ezt kdvetben az Ugyfél Osszesitve lathatja a ,Kosar” tartalmat annak
valamennyi elemének mennyiség és brutté érték szerinti feltiintetésével. Az Ugyfél — a fizetést
megel6z6en — barmikor jogosult a , Kosar” tartalmi elemeinek torlésére vagy mddositasara.

Az Ugyfél a fizetést megel6z8en koteles nyilatkozni a szamlan feltiintetendd adatok (név,
szallitasi cim, szamlazasi cim, megrendelt szolgaltatasok, stb.) helyességérdl vagy a valtoztatas
sziikségességérél. Amennyiben az Ugyfél rossz, illetve téves adatokat ad meg, Ggy a SYNLAB
HUNGARY nem koteles ezen hibat javitani, illetve potolni.

Az Ugyfél koteles a Webdruhdzban feltiintetett valamennyi szabalyzatot és a jelen ASZF
rendelkezéseit atolvasni és elfogadni annak érdekében, hogy a szolgdltatast megrendelhesse
és ellenértékét teljesithesse.

A vésérlas soran — a vételar teljesitéséig — az Ugyfél barmikor jogosult a ,Kosar” tartalmat
modositani, a kijelolt szolgaltatast tordlni, illetve a meglév6é szolgaltatdsokhoz ujabb
szolgaltatdsokat hozzdkapcsolni.

Amennyiben az Ugyfél a Webaruhdz feliiletén megfelelSen kivéalasztotta a kivant szolgaltatast
és meggy6z6dott a fizetendd vételar Gsszegérél, tovdbba elfogadta és magdra nézve
kotelezének ismerte el a jelen ASZF rendelkezéseit, illetve az ADATKEZELESI TAJEKOZTATO A
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15.

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

15.7.

15.8.

15.9.

15.10.

MySYNLAB FELULETHEZ dokumentumot, valamint valasztdsa szerint kivélasztotta a
szolgaltatds elvégzésére alkalmas id6pontot, ugy a ,Fizetés” gombra kattintva a rendszer az
Ugyfelet automatikusan a SimplePay fizetési rendszer oldaldra iranyitja.

FIZETESI FELTETELEK

A Webaruhaz és a szolgdltatas oldalan feltiintetett arak brutto arak. A vételar 6sszege az adott
vasarlasra vonatkozé valamennyi koltséget tételesen tartalmazza a postakoltség / szallitasi
koltség kiilon feltlintetésével.

Az Ugyfél a szolgaltatas ellenértékét jogosult azonnali bankkartyas fizetés Gtjan teljesiteni.

A szolgaltatasok ellenértékét a Webaruhaz fellletén feltiintetett értékben, magyar forintban
kell teljesiteni.

A megvasarolt szolgaltatas jellegétdl fliggben (pl.: Snmintavételi csomag) a SYNLAB HUNGARY
jogosult a szolgaltatason feliili tovabbi koltségeket is az Ugyfélre terhelni (postakéltség,
szallitasi dij), amelyet koteles a megrendelés elétt az Ugyfél tudomasara hozni és jél lathatod
helyen feltiintetni. Amennyiben nem keril kilon feltiintetésre, Ugy az ar valamennyi
szolgaltatdst magaba foglalja.

A Webaruhazban megrendelhet6 szolgaltatdsok arai valtoztatdsanak jogat a SYNLAB
HUNGARY fenntartja azzal, hogy a modositds a Webdaruhdzban valé megjelenéssel egyidejlileg
Iép hatdlyba. A mddositas a mar megrendelt szolgaltatdsok vételdrat nem befolydsolja. A
megrendelés leadasa és szolgdltatas igénybevétele kozti idGszakban bekovetkezett
arnovekedés vagy arcsokkenés a megrendelés végosszegét nem érinti.

Az Ugyfél fizetési kotelezettsége akkor tekinthetd hataridében teljesitettnek, ha a szolgéltatas
vételdra a SYNLAB HUNGARY bankszamldjan jévairasra keril vagy a SimplePay rendszer
igazolhaté mddon zarolja az 6sszeget.

Az Ugyfél online bankkartyas fizetése esetén a vételar jovairasat kovet6en a SYNLAB HUNGARY
vagy altala megbizott harmadik személy e-mail Gtjan haladéktalanul értesiti az Ugyfelet a
fizetés megtorténtérdl, tovabba kézbesiti a szolgaltatas igénybevételére feljogositd utalvanyt
és szamlat.

A SimplePay fizetési rendszer hasznélatdhoz az Ugyfél a fizetéssel hozzajarul.

A feltételek elfogadasat kdvetSen az Ugyfél a Webdruhaz fizetést elékészité oldalardl a
SimplePay fizetdoldalara keriil, amely fizetési rendszer segitségével az Ugyfél — a vételdr
teljesitése érdekében — koteles megadni a bankkartydjanak aldbbi négy azonositd adatat:

- abankkartya szdma;

- abankkartyan feltlintetett név;

- alejaratideje;

- harom jegyl ellen6rzé kéd (CVC2 kéd).

A SimplePay rendszer — a SimplePay mindenkori szabdlyzatai és szerz6déses feltételei szerint
— az alabbi kartyatipusokat fogadja el: MasterCard, Maestro, Visa, Visa Electron. A SYNLAB
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15.11.

15.12.

15.13.

15.14.

15.15.

15.16.

15.17.

15.18.

16.

16.1.

17.

17.1.

17.2.

HUNGARY nem koteles az Ugyfelet értesiteni a SimplePay altaldnos szerz8dési feltételeinek
valtozasa, illetve mddositasa esetén.

A SimplePay fizet6oldal adattartalmardl a SYNLAB HUNGARY nem szerez tudomast, mivel az
téle elkilonilg, téle fuggetlen adatvédelemmel ellatott internetes oldal.

Az Ugyfél a kartyaadatok megadasat kovetSen koteles a megadott adatok helyességét
ellendrizni.

A ,Fizetés” gombra torténé kattintast kovetGen a tranzakciod feldolgozasa elindul a banki
feldolgozé rendszerekben.

A fizetés eredményérél az Ugyfél e-mail utjan is értesitést kap a SimplePay-t6l, valamint
visszairanyitdsra keriil a SYNLAB HUNGARY oldalara.

A SYNLAB HUNGARY felelGssége teljes mértékben kizart az olyan visszaélések és a fizetés soran
esetlegesen felmeriilé hibdk tekintetében, amely a SimplePay fizetési rendszeren keresztil
térténik, tovabba amelyre az Ugyfél hibajabdl (pl.: bejelentkezve marad) keriil sor.

Az Ugyfél a szolgéltatds vételdranak teljesitését kdvetSen a SYNLAB HUNGARY &ltal kibocsatott
—az Ugyfél dltal megadott adatok szerinti —elektronikus szamlat bocsat ki és kiild meg az Ugyfél
részére elektronikus lizenetben.

A SYNLAB HUNGARY az elektronikus szamlat az Ugyfél altal megadott adatok alapjan,
automatikusan, elektronikus szamla szolgdltaté (KBOSS.hu Kereskedelmi és Szolgdltato
Korlatolt FelelGsségl Tarsasdag; székhely: 1031 Budapest, Zahony utca 7.; cégjegyzékszam: 01-
09-303201; addészdm: 13421739-2-41) segitségével és kozremiikodésével bocsatja ki.

Az Ugyfél elfogadja a SYNLAB HUNGARY fentebb ismertetett szamlazasi eljarasat. Amennyiben
az Ugyfél a szamlan szerepeltetni kivant vasarldi adatokat hibasan, hidnyosan vagy helyteleniil
adta meg, a SYNLAB HUNGARY nem koteles a szamla kijavitasa fel6l intézkedni.

ADATOK NYILVANTARTASA, ADATVEDELEM

A SYNLAB HUNGARY a Webdruhaz feliiletén megtaldlhaté ADATKEZELESI TAJEKOZTATO A
MySYNLAB FELULETHEZ dokumentum szerint jogosult Ugyfél adatait kezelni. Az adatkezeléssel
kapcsolatos minden informacid, tajékoztatas és az Ugyfeleket (mint érintetteket) megilleté
jogok is azon dokumentumban keriiltek részletesen rogzitésre. Az ADATKEZELESI
TAJEKOZTATO A MySYNLAB FELULETHEZ dokumentum a jelen ASZF-fel egyidében torténé
megismerése és elfogadasa a vasarlas elengedhetetlen feltétele.

FELEK KOZOTTI KAPCSOLATTARTAS, KOMMUNIKACIO

A Felek a szerz6déses jogviszonyukkal kapcsolatos értesitéseket, nyilatkozatokat joghatdlyosan
kizarélag irdsban, postai levél vagy e-mail Gtjan tehetik meg.

Amennyiben nem bizonyithatd, hogy a postai értesitést vagy nyilatkozatot kordbban kézhez

vették, azt legkésSbb a feladastdl szamitott 5. munkanapon atvettnek kell tekinteni akkor is,
ha az értesités vagy nyilatkozat barmely okbdl —ideértve kiilondsen a ,,cim nem azonosithaté”,
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17.3.

17.4.

18.

18.1.

19.

19.1.

19.2.

20.

20.1.

20.2.

,nhem kereste”, ,elkoltdozott”, ,cimzett ismeretlen”, ,atvételt megtagadta”, ,kézbesités
akadalyozott” megjeldléssel — a kiild6 Félhez visszaér.

Kapcsolattarto:

- SYNLAB HUNGARY: Ugyfélszolgalat, a SYNLAB HUNGARY székhelyén torténd eléréssel (Id.
1.2. pont)
- Ugyfél: a regisztracié / Megrendelés soran megadott adatai Utjan.

A Felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy a kapcsolattartéjuk személyében, elérhet6ségében
bekovetkezd véltozasrdl a még nem teljesitett / még meg nem szlint szolgaltatdsok esetén
haladéktalanul irdsban tajékoztatjak a masik Felet.

TITOKTARTAS

A Felek minden olyan tényt és adatot, amelyrél a Megrendelés vagy a szerz6déskotés
alkalmaval vagy azzal kapcsolatban szereztek tudomast, szigorian bizalmasan kezelnek, azokat
a masik Fél el6zetes irasbeli hozzajaruldsa nélkiil nem hozzak nyilvdnossagra és nem kozlik
harmadik személyekkel. E kotelezettség fliggetlen a szerz6déses jogviszony fennallasatdl és a
szerzGdési jogviszony megszlinése utan is fennmarad. A titoktartasi kotelezettség a Felek
alkalmazottjaira, illetve az altaluk megbizott egyéb személyekre is kiterjed.

INFORMATIKAI FELTETELEK BIZTOSITASA

A SYNLAB HUNGARY az informatika mindenkori fejlettségéhez igazodd mfiszaki-biztonsagi
intézkedéseket tesz az Ugyfél személyes adatainak védelme és biztonsagos tarolasa, illetve a
szolgaltatdsokhoz valéd hozzaférés biztositdsa érdekében, valamint azért, hogy azokat
jogosulatlan hozzaféréstdl, felhasznalastdl, megvaltoztatastdl vagy a jogosulatlan torléstdl
megovja. A SYNLAB HUNGARY kilonleges figyelmet fordit a személyes és pénziigyi adatok
biztonsagos tovabbitasara is. Ugyanakkor a SYNLAB HUNGARY kizarja a felel6sség minden
olyanigényért és karért, ami ezen észszerlien alkalmazott intézkedések ellenére kovetkezik be,
feltéve, hogy az ilyen események (példaul a weboldalt ért esetleges kiilsé tamadasok,
feltorések, a weboldal és a SYNLAB HUNGARY ellen irdnyulé mds blncselekmények, vagy
egyéb tiltott magatartasok) vonatkozdsaban a SYNLAB HUNGARY-t felréhatdsag nem terheli.

A www.synlab.hu weboldal tarhelyszolgaltatéjanak neve: Microsoft Azure services (North
Europe, Ireland) by Microsoft Corporation, elérhet6sége: One Microsoft Way Redmond,
Washington 98052-6399.

SZERzZOI1JOGOK

A SYNLAB HUNGARY weboldala és a hozza tartozd6 Webaruhdz megjelenitése és tartalma
egyuttesen eltéré megjeldlés hidanyaban a SYNLAB HUNGARY szellemi alkotasa, amely szerzGi
jogvédelem alatt 4ll.

Minden, a megjelenitést, tartalmat, szolgaltatasokat érintG, vagy egyéb mas felhasznalas a
SYNLAB HUNGARY, illetve a szolgaltatasok altal érintett harmadik személyek irdsbeli engedélye
nélkil tilos, kiilonos tekintettel az adatbdazisokba torténé rogzitésre, sokszorositdsra, a
rekldmcélu felhasznalds barmely formajara, valamint harmadik félnek t6rténd tovabbitasra,
valamennyi esetben, akar egészben, részben vagy atdolgozott formaban.
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20.3.

20.4.

21.

21.1.

21.2.

21.3.

21.4.

21.5.

21.6.

A SYNLAB HUNGARY weboldalan megjelend tartalmakat és megjelenitést, vagy annak barmely
részletét kizarélag a szellemi alkotasok jogosultjanak az el6zetes, kifejezett és irasbeli
hozzajarulasa esetén lehet felhasznalni.

A SYNLAB HUNGARY nem vdllal felelsséget a felhasznaldk és Ugyfelek altal feltoltott
tartalmakért, és jogosult azokat a felhasznalé és az Ugyfél el6zetes értesitése nélkiil
eltdvolitani, illetve tordlni, amennyiben azok mas személy szellemi alkotashoz,
adatbiztonsaghoz fliz6d6 jogat vagy a személyiségi jogat sértik, jogszabdlyba vagy jé erkoélcsbe
atkoznek.

PANASZKEZELES

A SYNLAB HUNGARY laboratériumi diagnosztikai szolgdltatasaival kapcsolatos felvilagositasok,
valamint a reklamacidk Gigyében a SYNLAB HUNGARY (ligyfélszolgalati munkatdrsa jar el a jelen
ASZF-ben meghatdrozott elérhetdségeken.

Ugyfél az esetlegesen felmeriil§ panaszat irdsban, postai Gton vagy e-mailben az alabbi
elérhet8ségeken teheti meg:

Név: SYNLAB HUNGARY Korlatolt FelelGsségli Tarsasag / Panaszkezelés
Levelezési cim: 1211 Budapest, Weiss Manfréd ut 5-7.

Telefonszdm: +36 15888 500

E-mail cim: ugyfelszolgalat@synlab.com

A SYNLAB HUNGARY a szolgaltatdssal kapcsolatos reklamacidkat, illetve panaszokat kizardlag
az Ugyféltdl, illetve (legalabb teljes bizonyité ereji meghatalmazéassal meghatalmazott) irasbeli
meghatalmazottjatdl, vagy a jogszabaly szerint az Ugyfél nevében eljarni jogosult személytél
fogadja el.

A szolgdltatassal kapcsolatos reklamaciok tgyében a SYNLAB HUNGARY annak érkezésétdl
szamitott 30 napon beliil irdsban értesiti az Ugyfelet az altala megadott elérhet8ségeken. A
korabbi, érdemben megvélaszolt panasz tartalmaval azonos tartalmdu, ugyanazon Ugyfél altal
tett, ismételt, 0j informdciét nem tartalmazd panasz, valamint az azonosithatatlan személy
altal tett fogyasztdi panasz kivizsgalasat mell6zhetjik.

A SYNLAB HUNGARY ezuton téjékoztatja az Ugyfelet, hogy a fogyasztovédelemrél sz616 1997.
évi CLV. torvény rendelkezései alapjan, amennyiben a fogyaszté és a vallalkozas kozott, a
szolgaltatds minGségével, tovabba a felek kozotti szerz6dés megkotésével és teljesitésével
kapcsolatos vitds ligy, azaz fogyasztdi jogvita alakul ki, lehet6ség van az egyezség
|étrehozasanak érdekében, ennek eredménytelensége esetén pedig az ligyben dontéshozatal
érdekében békélteté testiilethez, illetleg a fogyasztévédelmi hatdsaghoz vagy birdsaghoz
fordulni.

A fogyasztéi jogvita birésagon kiviili rendezése céljabdl az Ugyfél a SYNLAB HUNGARY
székhelye szerint illetékes Budapesti Békéltets Testlilethez (székhely: 1016 Budapest, Krisztina
krt. 99. lll. emelet 310.; levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.; telefonszam: (1) 488-2131 e-
mail cim: bekeltetd.testulet@bkik.hu) honlapcim: www.bekeltet.bkik.hu , illetve az Ugyfél
sajat lakdhelye szerint illetékes békéltetd testiilethez is fordulhat. Az Ugyfél lakéhelye szerint
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21.7.

21.8.

21.9.

22.

22.1.

22.2.

22.3.

illetékes Békéltets Testiletek elérhetGségei: https://mkik.hu/a-bekelteto-testuletek-teruleti-
honlapjai. A Synlab a békéltet6 testiileti eljardasok tekintetében nem tett aldvetési
nyilatkozatot, ezért a békéltets testiletek déntései 200.000 Ft igényt meghaladd lgyekben ra
nézve nem kotelez6ek, ugyanakkor a Synlab minden békéltetd testileti eljarasban részt vesz
és annak soran egytttmdkodési kotelezettség terheli.

Az Ugyfél tovabba panasszal fordulhat a fogyasztévédelmi hatésaghoz is: A fogyasztévédelmi
hatdsag kijelolésérdl szél6 387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet szerint kozigazgatasi hatdsagi
Ugyekben fogyasztévédelmi hatdsagként a févarosi és varmegyei kormanyhivatalok jarnak el.
A Kormanyhivatalok elérhetfségei: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok

Az Ugyfél jogosult tovabba az Integralt Jogvédelmi Szolgalatrél szél6 381/2016. (XIl. 2.)
Kormanyrendelet rendelkezései alapjan az Integralt Jogvédelmi Szolgalat (székhely: 1134
Budapest, Tlzér utca 33-35.; levelezési cim: 1365 Budapest, Pf.: 646.; kdzponti telefonszam:
+36 1 8969 000; e-mail: ijsz@ijsz.bm.gov.hu) teriiletileg illetékes beteg-, ellatott- vagy
gyermekjogi képvisel6hoz fordulni.

Az Ugyfél jogosult tovabbd az online vésérlds soran felmeriil6 problémaval kapcsolatos
panaszrendezd eljarast az Online vitarendezési platform segitségével kezdeményezni a
fogyasztoi jogvitdk online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK
iranyelv modositasardl (fogyasztéi online vitarendezési irdnyelv) sz6l6 524/2013/EU rendelet
rendelkezései szerint a
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=HU
internetes oldalon.

ELALLAS, FELMONDAS

Az Ugyfél a vésarlast a ,Fizetés” gomb megnyomdsa el6tt, kdvetkezmények nélkiil
megszakithatja.

A jelen 22. fejezet szerinti kivételekkel az Ugyfél a szerz8déskotés napjatdl szamitott 14
(tizennégy) napon belll jogosult a szerz6déstdl elallni, amennyiben az adott szolgaltatas
igénybevételét még részben sem nem kezdte meg. Az Ugyfél az elalldsa esetén koteles az
eldllasra vonatkozd egyértelmi nyilatkozatat — a személy (Ugyfél) és a vasarlas azonositasara
alkalmas adatok feltiintetésével —a SYNLAB HUNGARY jelen ASZF 1. pontjaban meghatarozott
cimére postai vagy elektronikus uton, irasban, megfeleléen kitoltve és alairva a megadott
hatarid6n beliil eljuttatni. (A jelen ASZF 1. szdmu melléklete tartalmaz egy eldlldsi nyilatkozat
mintat.) Az Ugyfél kételes nyilatkozni, hogy az Ajandékutalvanyt még nem hasznalta fel, a
szolgdltatdst nem vette igénybe, tovdbba kételes megjeldlni, hogy az eldllas kovetkeztében
visszautalandé 6sszeg kinek és mely bankszamlara keriiljon visszautaldsra. Ezen adatok hibas
megadasabol ered6 karokért, késedelemért, kovetkezményekért a SYNLAB HUNGARY
felel6sséget nem vallal. A SYNLAB HUNGARY az eldllasi nyilatkozat megérkezését kovetben
koteles értesiteni az Ugyfelet a nyilatkozat megérkezésérél.

Ha az Ugyfél jogszer(ien, a megadott 14 (tizennégy) napos hataridén beliil a szerzédéstél elall,
a SYNLAB HUNGARY koteles a jogszer(i eldllasrél vald tudomadsszerzést6l szamitott 14
(tizennégy) napon beliil visszatériteni az Ugyfél éltal ellenszolgdltatasként megfizetett teljes
Osszeget, kivéve a mar teljesitett szolgaltatasok (pl. elvégzett vizsgalatok) ellenértékét.
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22.4.

22.5.

22.6.

22.7.

23.

23.1.

23.2.

23.3.

24.

24.1.

24.2.

Az Ugyfél a szerz6déstsl 14 (tizennégy) napos hataridé eltelte utdn nem jogosult eldlini,
flggetlendl attdl, hogy a vonatkozd szolgaltatdst igénybe vette-e vagy sem.

Amennyiben a SYNLAB HUNGARY mar megkezdte a szolgaltatas teljesitését, az Ugyfél a
szerz6dést6l valo elalldsra nem, csak a szerzd8dés felmondasara jogosult.

Az donmintavételes csomagok olyan zart csomagoldsu aruk, amelyek egészségvédelmi és
higiéniai okokbdl az atadast kovet6 felbontasa utan nem kildhet6k vissza, ezért amennyiben
az dnmintavételes csomag felbontésra keriilt, az Ugyfelet nem illeti meg a 14 napos elallasi jog
(a 45/2014. (l1. 26.) Kormanyrendelet 29. § (1) bekezdés e) pontja alapjan). Az 6nmintavételes
csomagok esetében az eldllds feltétele az eldllasi nyilatkozat mellett a bontatlan
onmintavételes csomag hatarid6ben torténd visszakiildése, visszajuttatdsa is.

Konzultdcio esetében az adott konzultacié dija megfizetésre keriil az id6pont lefoglalasaval. A
konzultacids idépontot az Ugyfél legkésébb 24 éraval az idépont el6tt jogosult lemondani, vagy
madositani, a MySYNLAB fidkjaba belépve. Amennyiben az Ugyfél a lefoglalt (vagy médositds
esetén a médositott) konzultacids id6pontban nem jelenik meg, Ugy a megfizetett dijjal egyezd
Osszeg lemondasi dijként megilleti a SYNLAB HUNGARY-t (egyedi méltanylast érdemld
koriilmények esetén, az Ugyfél indokolt kérelmére a SYNLAB HUNGARY Uj id6pontot ajanlhat
fel). Ennek megfelel6en az Ugyfél az eldlldsi jogat csak olyan megrendelt konzultacids
szolgaltatds vonatkozasaban gyakorolhatja, amely esetében a lefoglalt id6pontig tobb, mint 24
ora van hatra.

FELEK EGYUTTMUKODESE, TAJEKOZTATASI KOTELEZETTSEG

A Felek a szerz6désben foglaltak teljesitése céljabdl folyamatosan jéhiszemlen és
tisztességesen egylttm(ikodnek, egymast minden, a szerz6dés teljesitése szempontjabdl
Iényeges korilményrdl haladéktalanul tajékoztatjak.

Az Ugyfél kdtelezettséget vallal arra, hogy az adataiban torténd barmilyen valtozas (személyes
adatok, lakcim, stb.) bekovetkezésétSl szamitott 5 (6t) munkanapon beliil irdsban tajékoztatja
errGl a SYNLAB HUNGARY-t.

A tdjékoztatdsi kotelezettség elmulasztasabdl fakado jogkovetkezményeket minden esetben a
tdjékoztatast elmulaszté vagy késedelmesen teljesit6 Fél viseli.

TAJEKOZTATAS A BETEGJOGOKROL ES AZOK ERVENYESITESI LEHETOSEGEIROL

A betegjogokrol, azok érvényesitésének lehet&ségeir6l és a betegek jogszabalyi
kotelezettségeirdl a SYNLAB HUNGARY a jelen fejezetben nyujt tajékoztatast az egészségligyrdl
sz0l6 1997. évi CLIV. torvény (,Eutv.”) rendelkezései alapjan. A SYNLAB HUNGARY az Etv.
alapjan egészségligyi szolgaltatonak mingsil.

Az egyén altalanos jogai és kotelezettségei:

24.2.1. Mindenkinek joga van ahhoz, hogy

a) ismereteket szerezzen sajat egészsége védelmével, fejlesztésével kapcsolatban,
tdjékozodjon a felmeril6 kérdésekrdl és egészségligyi lehet&ségekrdl,
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b) tdjékoztatast kapjon az egészségligyi szolgaltatdk altal nyujtott egészségligyi ellatasok
jellemzdirél, azok elérhet&ségeirél és az igénybevétel rendjérél, valamint a betegeket
megilletd jogokrol.

24.2.2. Mindenkinek kotelessége, hogy

a) tartézkodjon minden olyan magatartdstdl és tevékenységtdl, amely koztudottan
masok egészségét veszélyezteti,

b) a téle elvarhaté modon segitséget nydjtson, valamint az illetékes egészségligyi
szolgaltatét értesitse, amennyiben silirgés esetet vagy az egészséget veszélyeztetd
allapotot észlel,

) tiszteletben tartsa masok jogait egészséglik fejlesztéséhez, védelméhez, a betegségek
megelGzéséhez, a gyégyulashoz és az orvosi rehabilitaciéhoz,

d) sajat egészségligyi allapotdért a téle elvarhaté mdédon felel6sséget vallaljon.

24.3. Az egészségligyi ellatashoz vald jog

a) Minden betegnek joga van slirgds szilikség esetén az életmentg, illetve a sulyos vagy
maradandé egészségkdrosodds megel6zését biztositd elldtashoz, valamint
fajdalmanak csillapitasahoz és szenvedéseinek csokkentéséhez.

b) Minden betegnek joga van — jogszabalyban meghatarozott keretek kozott — az
egészségi allapota dltal indokolt, megfelel§, folyamatosan hozzaférhet6 és az egyenlé
banasmadd kovetelményének megfelels egészségigyi ellatashoz.

) A betegnek joga van az dllapota &ltal szakmailag indokolt szint(i egészségligyi
szolgdltaté és — ha jogszabaly kivételt nem tesz — a vdlasztott orvos egyetértésével az
ellatdsat végz6 orvos megvdlasztasahoz, amennyiben azt az egészségi allapota altal
indokolt ellatds szakmai tartalma, az elldtas slirgGssége vagy az ellatds
igénybevételének alapjaul szolgdld jogviszony nem zarja ki. Az orvosvalasztas joga az
egészségligyi szolgaltatd miikodési rendjének megfeleléen gyakorolhatd.

d) Amennyiben a beteg az adott egészségiigyi szolgaltatonal nem részesitheté az
egészségi allapota altal indokolt legrévidebb id6n bellil a szikséges ellatasban,
tdjékoztatni kell 6t arrél, hogy az adott elldtds mely egészségligyi szolgaltatonal
biztosithatd.

24.4. Az emberi méltdsaghoz vald jog

a) Az egészségligyi ellatds sordn a beteg emberi méltdsagat tiszteletben kell tartani.

b) A betegen — az Eltv. eltéré rendelkezésének hianyaban — kizardlag az ellatdsahoz
szlikséges beavatkozasok végezhetdk el.

c) Az ellatas sordn a beteg jogainak gyakorlasaban csak az egészségi allapota altal
indokolt ideig — torvényben meghatarozott — mértékben és mddon korlatozhatd.

d) A beteget csak méltanyolhatd okbdl és ideig szabad varakoztatni.

e) A beteg ellatasa soran szeméremérzetére tekintettel ruhazata csak a sziikséges idére
és a szakmailag indokolt mértékben tavolithaté el.

24.5. Atdjékoztatdshoz vald jog
a) A beteg jogosult a szdmara egyéniesitett formdban megadott teljes kord

tdjékoztatasra.
b) A betegnek joga van a tdjékoztatas soran és azt kovetGen tovabbi kérdezésre.
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c)

d)

e)

A betegnek joga van megismerni ellatasa soran az egyes vizsgalatok, beavatkozasok
elvégzését kovetben azok eredményét, esetleges sikertelenségét, illetve a varttol
eltéré eredményt és annak okait.

A betegnek joga van megismerni az ellatasaban kozvetlenil kézremiikods személyek
nevét, szakképesitését és beosztasat.

A betegnek joga van arra, hogy szdmara érthet6 mddon kapjon tajékoztatast,
figyelemmel életkorara, iskoldzottsagara, ismereteire, lelkidllapotara, e tekintetben
megfogalmazott kivansagara, valamint arra, hogy a tdjékoztatdshoz sziikség esetén és
lehet6ség szerint tolmacsot vagy jelnyelvi tolmacsot biztositsanak.

A tajékoztatds joga a beteget akkor is megilleti, ha beleegyezése egyébként nem
feltétele a gyogykezelés megkezdésének.

24.6. Az onrendelkezéshez vald jog

a)

b)

c)

A beteget megilleti az 6nrendelkezéshez valdé jog, amely kizardlag torvényben
meghatdarozott esetekben és mdédon korlatozhaté.

Az onrendelkezési jog gyakorldsa keretében a beteg szabadon dontheti el, hogy kivan-
e egészséglgyi ellatast igénybe venni, illetve annak sordn mely beavatkozasok
elvégzésébe egyezik bele, illetve melyeket utasit vissza, figyelembe véve az Eltv. 20.
§-ban el6irt korlatozadsokat.

A betegnek joga van arra, hogy a kivizsgaldsat és kezelését érinté dontésekben részt
vegyen. Az Elitv.-ben foglalt kivételektdl eltekintve barmely egészségligyi beavatkozas
elvégzésének feltétele, hogy ahhoz a beteg megtévesztéstél, fenyegetéstll és
kényszert6l mentes, megfelel6 tajékoztatason alapuld beleegyezését adja.

24.7. Az ellatas visszautasitasanak joga

a)

A beteget — az Elitv.-ben szabalyozottak szerint és az ott irt korldtozasokkal — megilleti
az ellatas visszautasitasanak joga.

24.8. Az egészségligyi dokumentacido megismerésének joga

a)

b)

c)

A beteg jogosult megismerni a réla késziilt egészségiigyi dokumentacidban szerepl6
adatait, illetve joga van ahhoz, hogy az egészségligyi adatairdl tdjékoztatast kérjen. Az
egészségligyi dokumentdcidval az egészségiigyi szolgaltatd, az abban szereplé adattal
a beteg rendelkezik.
A beteg jogosult

i a gyogykezeléssel 0sszefliggd adatainak kezelésérdl tajékoztatast kapni,

ii. a ra vonatkozé egészségligyi adatokat megismerni,

iii. az egészségligyi dokumentdcidba betekinteni, valamint azokrdl
kivonatot vagy masolatot késziteni vagy sajat koltségére masolatot
kapni,

iv. egészségligyi adatairdl — sajat koltségére — 6sszefoglald vagy kivonatos
irdsos véleményt kapni.

A beteg jogosult az altala pontatlannak vagy hidnyosnak vélt — ra vonatkozdé —
egészségligyi dokumentacio kiegészitését, kijavitasat kezdeményezni, amelyet a
kezel6orvos, illetve mas adatkezel6 a dokumentdcidéra sajat szakmai véleményének
feltiintetésével jegyez rd. A hibas egészségligyi adatot az adatfelvételt kbvetSen tordlni
nem lehet, azt Ugy kell kijavitani, hogy az eredetileg felvett adat megallapithatd legyen.

20



SYNLAB Y/

d)

A beteg jogosult az adott betegségével kapcsolatos egészségligyi ellatasanak ideje alatt
az dltala meghatarozott személyt irdsban felhatalmazni a ra vonatkozé egészségligyi
dokumentacidba vald betekintésre, illetve arra, hogy azokrél masolatot készittessen.
A beteg egészséglgyi ellatasanak befejezését kovetGen csak a beteg éaltal adott teljes
bizonyité erdvel rendelkez6 magdnokiratban felhatalmazott személy jogosult az
egészségligyi dokumentacidba vald betekintésre, és arrél masolat készitésére.

24.9. Az orvosi titoktartashoz vald jog

a)

b)

d)

A beteg jogosult arra, hogy az egészségligyi ellatdsdban részt vevé személyek az
ellatdsa soran tudomasukra jutott egészségiigyi és személyes adatait (orvosi titok) csak
az arra jogosulttal kozoljék, és azokat bizalmasan kezeljék.

A betegnek joga van arrdl nyilatkozni, hogy betegségérdl, annak varhaté kimenetelérél
kiknek adhato felvilagositas, illetve kiket zar ki egészségligyi adatainak részleges vagy
teljes megismerésébdl.

A betegnek joga van ahhoz, hogy vizsgdlata és gydgykezelése soran csak azok a
személyek legyenek jelen, akiknek részvétele az elldtasban sziikséges, illetve azok,
akiknek jelenlétéhez a beteg hozzajarult, kivéve, ha torvény masként nem rendelkezik.
A betegnek joga van ahhoz, hogy vizsgalatara és kezelésére olyan koriilmények kézott
keriiljon sor, hogy azt beleegyezése nélkil masok ne lathassak, illetve ne hallhassak,
kivéve, ha a slirgls szlikség és a veszélyeztetd dllapot esetén ez elkerilhetetlen.

24.10. A beteg jogainak érvényesitése

a)

b)

d)

A beteg jogosult az egészségligyi ellatassal kapcsolatban az egészségigyi
szolgaltaténdl, illetve fenntartdjandl panaszt tenni.

Az egészségligyi szolgaltatd, illetve a fenntartd koteles a panaszt kivizsgalni, és ennek
eredményérél a beteget a lehet§ legrovidebb idén belil, de legfeljebb harminc
munkanapon belil irdsban tajékoztatni. A panasz kivizsgalasanak részletes szabalyait
az egészségligyi szolgaltatd belsé szabalyzatban rogziti.

A SYNLAB HUNGARY felhivja az Ugyfelei figyelmét arra, hogy a panaszjog gyakorlasa
nem érinti a betegnek azon jogat, hogy a kiilon jogszabdlyokban meghatdrozottak
szerint — a panasz kivizsgalasa érdekében — a betegjogi, ellatottjogi és gyermekjogi
képvisel6t foglalkoztatd szervhez és mas szervekhez forduljon.

A betegjogi képvisel6 ellatja a betegek Eiitv.-ben és a betegjogi, ellatottjogi és
gyermekjogi képvisel6t foglalkoztatd szervrdl sz6l6 jogszabalyban meghatarozott
jogainak védelmét és segiti ket e jogaik megismerésében és érvényesitésében. A
teriiletileg illetékes betegjogi képvisel6k mindenkori elérhet6ségeir6l az Integralt
Jogvédelmi Szolgdlat nyujt tajékoztatast (székhely: 1134 Budapest, Tiizér utca 33-35.;
levelezési cim: 1365 Budapest, Pf.: 646.; kozponti telefonszam: +36 1 8969 000; e-
mail: ijsz@ijsz.emmi.gov.hu, honlap: www.ijsz.hu).

A beteg és az egészségligyi szolgdltatd kozott felmerilS jogvitak peren kiviili
megoldasara a felek egylittesen kezdeményezhetik a jogvita kozvetiti eljaras
keretében, kdzvetitGi tandcs Utjan torténd rendezését.

A betegjogok gyakorldasanak mddjat — az Elitv. keretei kozott, ideértve a leletkiadas
rendjét is — a szolgaltatd mikodési rendje szabdlyozza.

24.11. A beteg kotelezettségei
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a)

b)

A beteg az egészségligyi szolgdltatds igénybevételekor koteles tiszteletben tartani az
erre vonatkozd jogszabdlyokat és az egészségligyi szolgdltatd mikddési rendjét.

A beteg — amennyiben ezt egészségi allapota lehet6vé teszi — koteles az ellatasaban
kozrem(ikodd egészségligyi dolgozdkkal képességei és ismeretei szerint az alabbiak
szerint egylttmdkodni:

- tdjékoztatni 6ket mindarrdél, amely sziikséges a kdrisme megdllapitasahoz, a
megfelel6 kezelési terv elkészitéséhez és a beavatkozasok elvégzéséhez, igy
kiilondsen minden korabbi betegségérél, gydgykezelésérdl, gyodgyszer vagy
gyogyhatasu készitmény szedésérdl, egészségkarosité kockazati tényezdirdl,

- tdjékoztatni 6ket — sajat betegségével Osszefliggésben — mindarrél, amely
masok életét vagy testi épségét veszélyeztetheti, igy kilénosen a fert6z6
betegségekrél és a foglalkozds végzését kizaré megbetegedésekrél és
allapotokrél.

24.12. Az egészségligyért felel6s miniszter rendeletében foglalt fert6z6 betegségek esetén
megnevezni azon személyeket, akiktdl a fert6z6 betegséget megkaphatta, illetve akiket
megfert6zhetett,

25.

25.1.

25.2.

tajékoztatni 6ket minden, az egészségligyi ellatast érint6, altala korabban tett
jognyilatkozatardl,

b) a gyogykezelésével kapcsolatban t6lik kapott rendelkezéseket betartani,
) jogszabdlyban elGirt személyes adatait hitelt érdemlGen igazolni.
e) A beteg koteles a jogszabaly altal elGirt vagy a jogszabaly alapjan a szolgaltaté altal
megallapitott téritési dijat megfizetni.
f) A beteg és hozzatartozdi jogaik gyakorldsa sordn kotelesek tiszteletben tartani mas
betegek jogait.
VIS MAIOR

A SYNLAB HUNGARY a szerzGdésszegését és a felelGsségét kizarja az olyan, az Egyedi Szerz6dés
megkotésekor el6re nem lathatd, ellenérzési korén kiviil esé ok miatt bekovetkezé karokért és
igényekért, amelyekkel kapcsolatban nem volt elvarhatd, hogy a szerz6désszer(i teljesitést
akadalyozo korilményt elkerilje, vagy annak kbvetkezményeit elharitsa (vis maior). Ezen okok
kiilonésen, de nem kizardlagosan:

a)
b)
c)
d)

e)

haborus cselekmények, szabotdzs, ldzadas, blokdd, robbantdsos merénylet, forradalom,
terrorcselekmény;

mas szikséghelyzet, elemi csapas, természeti katasztréfak, foldrengés, tlizvész, jarvany,
arviz, szélvihar, villdmcsapas, széls6séges id6jarasi kortilmények;

sulyos (zemzavar, alapanyag-szallitas kimaradasa, beszdllitdé rendkivili késedelme,
jelentés mérték selejt az alapanyagban;

munkabeszlintetés, sztrajk, valamint a honvédelmi térvény alapjan feljogositott szervek
rendelkezésére tett intézkedés;

embargo, bojkott, behozatali-kiviteli tilalmak.

Ateljesités ilyen médon torténd ellehetetleniilése esetén az Ugyfél az aldbbi lehet8ségek koziil
vdlaszthat:

a)

a rendkiviili események miatt meghiusult megrendelést a SYNLAB HUNGARY a rendkiviili
események megszlinését kdvetSen teljesiti;
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25.3.

25.4.

26.

26.1.

27.

27.1.

28.

28.1.

29.

29.1.

30.

30.1.

b) a rendkivili események miatt meghiusult megrendelés teljesitését a rendkiviili
események megsz(inését kbvetéen mar nem igényli.

Vis maior esemény miatti eldllas esetén a Felek a felmeriilt kdrukat maguk viselik, egyebekben
az eredeti allapot helyreallitdsara kell torekednitik.

A Felek a vis maior fenyegetésrél és a vis maior bekovetkezésérdl, varhaté id6tartamardl
kotelesek egymast haladéktalanul értesiteni.

RESZLEGES ERVENYTELENSEG

A jelen ASZF barmely rendelkezésének érvénytelensége esetén az érvénytelenség
jogkovetkezményeit az érvénytelen rendelkezésre kell alkalmazni. Ezen rendelkezés
érvénytelensége az Egyedi Szerz8dés és az ASZF egyéb rendelkezéseinek érvényességét nem
érinti.

A SZERZODES NYELVE

A jelen ASZF magyar nyelven késziilt.
ALKALMAZANDO JOG

A szerzGdésre a magyar jog szabalyai alkalmazandok.
VITAS UGYEK ELINTEZESE

A Felek arra torekszenek, hogy a jelen ASZF alapjan, vagy azzal kapcsolatban kézottiik
felmeril6 barmilyen nézeteltérést vagy vitat békés uton, peren kiviil, egyezséggel, kozvetlen
targyalds atjan rendezzenek.

JOGSZABALYI HATTER
A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben kiilondsen az alabbi jogszabélyok irdnyaddk:

a) Eurdpai Parlament és a Tandacs (EU) 2016/679 rendelete (GDPR) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad dramldsardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatédlyon kivil helyezésérdl
(altalanos adatvédelmi rendelet)

b) informacids onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrél szélé 2011. évi CXII.
térvény

c) az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informdaciés tarsadalommal
Osszefligg6 szolgaltatasok egyes kérdéseirél sz6lé 2001. évi CVIII. térvény

d) a Polgari Torvénykonyvrdl szél6 2013. évi V. torvény

e) a kereskedelemr6l sz616 2005. évi CLXIV. térvény

f) a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl sz616 2008. évi
XLVIII. torvény

g) a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl sz6lé 2008.
évi XLVII. térvény

h) a kutatds és a kozvetlen Uzletszerzés céljat szolgdld név- és lakcimadatok kezelésérdl
sz616 1995. évi CXIX. térvény
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31.

31.1.

31.2.

31.3.

31.4.

31.5.

31.6.

i) a kereskedelmi tevékenységek végzésének feltételeirél sz6lé 210/2009. (IX. 29.) Korm.
rendelet
i) a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz6lé 45/2014. (I1.

26.) Korm. rendelet

k) a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozo
szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl sz6l6 19/2014. (IV. 29.)
NGM rendelet

) az egészségligyi szolgdltatok és miikodési engedélyik nyilvantartasardl, valamint az
egészségligyi szakmai jegyzékrél sz6l6 2/2004. (XI. 17.) EGM rendelet

m)  a fogyasztd és vallalkozas kozotti, az aruk adasvételére, valamint a digitdlis tartalom
szolgaltatasara és digitalis szolgaltatdsok nyujtasdra irdnyuld szerz6dések részletes
szabalyairdl sz616 373/2021. (V1. 30.) Korm. rendelet

ZARO RENDELKEZESEK

Abban az esetben, ha a jelen ASZF és a Felek kozott létrejott Egyedi Szerz6dés tartalma kozott
ellentmondas keletkezik, az adott kérdésben az Egyedi Szerz6dés rendelkezései irdnyadok.

A SYNLAB HUNGARY tajékoztatja az Ugyfelet, hogy a weboldalon megjelené tartalmak nem
mindsiilnek orvosi tanacsaddsnak, hanem pusztan tdjékoztatd jellegliek. Betegség, illetve
konkrét egészségligyi panaszok esetén forduljon orvosahoz.

A SYNLAB HUNGARY nem vallal felel6sséget a weboldal, illetve a Webaruhaz ideiglenes
letolthetetlenségébdl / elérhetetlenségébdl, egyéb hibaibdl, az azon szerepld elirdsokbdl,
elutésekbél vagy a weboldal, illetve a Webaruhaz ideiglenes elérhetetlenségébdl eredd
karokért.

A SYNLAB HUNGARY nem vdllal felel6sséget a SYNLAB HUNGARY honlapjdra mutaté mas, nem
a SYNLAB HUNGARY altal miikddtetett internetes honlapok tartalmaért.

Amennyiben a jelen ASZF, illetve az Egyedi Szerz6dés egyes rendelkezései vagy
rendelkezéseinek egy része érvénytelen vagy végrehajthatatlan lenne, vagy azza vélna, Ugy ez
nem érinti az ASZF, illetve az Egyedi Szerz6dés tobbi részének érvényességét. Ebben az esetben
(akar kiegészitd) értelmezés révén azok a szabalyozasok érvényesek, amelyek a leheté
legjobban megfelelnek az érvénytelen vagy végrehajthatatlan rendelkezések gazdasagi
célkitizéseinek. Amennyiben ilyen értelmezés jogi okok miatt lehetetlen lenne, Ggy a Felek
visszavonhatatlanul koételezik magukat arra, hogy — a jelen szabalyozas szellemében —
kiegészitG szerz6déseket kotnek. Az el6z6 bekezdésben foglalt szabalyozas értelemszerlien
érvényes az ASZF, illetve az Egyedi SzerzGdés végrehajtasa vagy értelmezése soran esetleg
felmerilt szabdlyozasi hézagokra is.

A jelen ASZF-ben, illetve az Egyedi Szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari
Torvénykonyvrdl szélé 2013. évi V. torvény (,Ptk.”), az Eltv., tovabba az egyéb mindenkor
hatdlyos vonatkozo jogszabalyok el8irdsai iranyadok.

Hatalyos: 2024. aprilis hdé 27. napjatdl a visszavondasig vagy modositasig

SYNLAB HUNGARY Korlatolt FelelGsség(i Tarsasag
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SYNLAB Y/

1. szamu melléklet

Elallasi nyilatkozat
(minta)

(Kérjiik, hogy jelen eldlldsi nyilatkozat kitéltése elétt figyelmesen olvassa el az Altaldnos Szerz6dési
Feltételeket. A jelen nyilatkozatot csak a szerz6déstél valo eldlldsi szandék esetén téltse ki és juttassa
vissza. Készénjiik.)

Cimzett:
SYNLAB HUNGARY Korlatolt Felel&sség(i Tarsasag // webaruhaz
1211 Budapest, Weiss Manfréd ut 5-7.

AlUlIrOtt e kijelentem, hogy gyakorlom az eldlldsi jogomat az aldbbi
szolgaltatds(ok) nyujtasara iranyuld szerz6dés tekintetében:

Megrendelés id6pontja:

Megrendelés szama:

Utalvanykdd:

Ugyfél/megrendeld neve:

Gyermek neve (ha a szolgaltatas a gyermek részére keriilt megrendelésre):
Ugyfél/megrendeld cime:

Megrendelt szolgéltatas(ok) megnevezése:

Kijelentem, hogy a megrendelt szolgaltatdast nem vettem és a jov6ben nem is veszem igénybe. Kérem,
hogy a mar teljesitett .....coevevevecececceceeerienne ,- Ft Osszeget részemre az alabbi bankszamlara
visszautalni sziveskedjenek:

BaNK NEVE: ..ttt et e s e
BanKSZAmIA: c.eeeeeeeceeeeiee et et e e

Kelt:

Ugyfél/megrendelé alairasa:
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